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Pierwszy lokalny, miejski,
bezplatny cowork poigczony
z kompleksowym programem
wsparcia wiedza dla
przedsiebiorczych
mieszkancow

Bielan 1 Warszawy.
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dzialalnosc¢ lub planuje jej
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pasje i che€ rozwijania
dzielnicy 1 miasta. © i
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Co jest innowacyjnego
w Integratorze?



Co jest innowacyj
w Integratorze?

StworzylisSmy nowy model i kategorie w dziedzinie miejsc
wspierania przedsiebiorczosci, czyli centrum lokalne dla
przedsiebiorczych.

Bielanski Integrator Przedsiebiorczych powstat w czerwcu
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2019 roku z inicjatywy Urzedu Dzielnicy Bielany i stanowi @f,j/
czgsC miejskiego systemu wsparcia przedsiebiorczosci. il

W tym roku obchodzimy pigte urodziny.

Misjg Integratora jest ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych oraz wspieranie rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci. Dziatamy na styku urzedu dzielnicy

| miasta, przedsiebiorcow i mieszkancow, tworzgc
przestrzen do wspotpracy, integracji i wzajemnego rozwoju.
Nasze projekty realizujg cele Strategii #Warszawa2030

oraz jej programy wykonawcze: ,Przedsiebiorcza Warszawa”
oraz ,Generujemy Innowacje”.

Co jest innowacyjnego w Integratorze? fot. Radostaw Pugko



Przedsiebiorczy
mieszKkancy to nasza
grupa docelowa

Pojecie przedsiebiorczosci bywa czesto utozsamiane z waskim
zakresem dziatan, takim jak zaktadanie firmy, jej rejestracja i samo
prowadzenie biznesu. Jednak kluczem do zrozumienia koncepcji
Bielanskiego Integratora Przedsiebiorczych jest postrzeganie
kompetencji przedsiebiorczych w szerszym kontekscie: jako
kompetencji przysziosci.

Kompetencje przedsiebiorcze zostaty uznane przez Unie
Europejskg za jedne z osmiu kluczowych kompetenciji przysztosci,
obok umiejetnosci rozumienia i tworzenia informacji, umiejetnosci
STEM oraz umiejetnosci cyfrowych.

Przedsiebiorczosé to zdolnos¢ dostrzegania szans

i wykorzystywania ich do tworzenia wartosci dla innych osob,
sprawczosc¢, umiejetnosé podejmowania ryzyka, chec¢ dziatania
dla innych.

Co jest innowacyjnego w Integratorze?
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Lokalne centrum
dla przedsiebiorczych

Bielanski Integrator Przedsiebiorczosci to prekursorska
inicjatywa realizowana na poziomie dzielnicy przez miasto
stoteczne Warszawa, ktorej celem jest wspieranie ducha

fot. Radostaw Pusko

przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wsrod lokalnych

mieszkancow. Oferujemy przestrzen coworkingowg, gdzie
przedsiebiorcy mogg wspodlnie pracowac i sie spotykac,

a takze platforme pozyskiwania wiedzy pod nazwg
Akademia Przedsiebiorczosci. Platforma ta utatwia tez
nawigzywanie kontaktéw miedzy mieszkancami,
urzednikami miejskimi oraz obecnymi i przysztymi
przedsiebiorcami dziatajgcymi na terenie dzielnicy.

Petnimy role pola doswiadczalnego, na ktérym testowane
sg rozne koncepcje wspotpracy na styku
miasto-biznes-nauka-organizacje pozarzgdowe. Jestesmy
tez laboratorium pomystow i dziatan stuzgcych
ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych wsrod dzieci

I mtodziezy w lokalnych szkotach, czyli Laboratorium
Edukacji Przedsiebiorczej.

fot. Radostaw Pusko

Co jest innowacyjnego w Integratorze? @



L.aczymy srodowiska,
bo wtedy sie dzieje

W odrdznieniu od inkubatoréw i akceleratoréw, ktére majg
Scisle okreslong role w ekosystemie wspierania
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, kluczowym
elementem lokalnego centrum, jakim jest Bielanski
Integrator Przedsiebiorczosci, jest jego funkcja
integracyjna i sieciujgca dla lokalnej spotecznosci
przedsiebiorcow, urzednikow i mieszkancow. Ta funkcja
znajduje odzwierciedlenie nie tylko w samej nazwie -
"Integrator Przedsiebiorczych" — ale przede wszystkim w
programie dziatania i sposobie korzystania z oferowanej
przestrzeni.

Nasz model funkcjonowania opiera sie na zasadach
poczwornej helisy. Oznacza to aktywng wspotprace

I wymiane wiedzy i umiejetnosci miedzy czterema
Kluczowymi grupami: urzednikami, przedsiebiorcami, NGO
i lokalng spotecznoscig. Stwarzamy przestrzen do
interakcji i wspotdziatania przedstawicieli roznych
lokalnych srodowisk, ktorzy dzieki nam nawigzujg relacje,
identyfikujg problemy i wspdlnie tworzg innowacyjne
rozwigzania.

Co jest innowacyjnego w Integratorze?



Nowa twarz urzedu

Bielanski Integrator Przedsiebiorczych to laboratorium nowej koncepcji
dziatania urzedu w sferze wspierania przedsiebiorczosci. Budujemy nowy,
sprzyjajacy klimat rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci i innowacji —
jestesmy miejscem przyjaznym i oferujemy ustugi dostosowane

do potrzeb lokalnych przedsiebiorcow.

Zmieniamy wizerunek urzedu z instytucji, ktéra ogranicza sie do obstugi
petentow, na przyjaznego i wspierajgcego partnera, dostrzegajgcego
kluczowgq role przedsiebiorcéw w rozwoju dzielnicy.

0%

Co jest innowacyjnego w Integratorze?




“Przedsiebiorcze”
sprawy urzedowe
W jednym miejscu

Jestesmy czescig Urzedu m.st. Warszawy i to
nas wyroznia! Chetnie korzystamy z naszych
miejskich zasobow — doswiadczeni i przyjazni
przedsiebiorcom warszawscy urzednicy
wyjasniajg w Integratorze wszystkie kwestie
zwigzane z zaktadaniem i rejestracjg firmy,
ZUS-em, pozyczkami, dotacjami i miejskimi
programami wspierania przedsiebiorcow.

A jesli zajdzie taka potrzeba — wiemy, gdzie
skierowac naszych uzytkownikéw po dalszg
porcje wiedzy.

Upraszczanie spraw urzedowych
przedsiebiorcom to nasz priorytet, bo
umozliwia im koncentracje na tym, co
najwazniejsze — rozwoju biznesu i naszej

gospodarki. osoby skorzystaty z konsultacji

Co jest innowacyjnego w Integratorze?

S
/LO Uf?@
%Y
2N
/
7
h %
yelanac
(\ae\e
<
O
ey
2 @ 2
§ S 3
= z
) 2.
N 3
S uzytkownik - ®
5
Integratora = )
Q) =
o <
T )
§ 8
< Q'
S
>
&
%
Q(S‘
20
7025 o2
9193i1spazid WO
o
ol
2
o



Jak dziata Integrator?



Cztery filary dzialalnosci Integratora

Laboratorium Edukacji Przedsiebiorczej

Prowadzimy lekcje przedsiebiorczosci

dla uczniow bielanskich szkot. Opracowujemy
innowacyjne scenariusze lekcji i realizujemy
pokazowe zajecia dla nauczycieli i uczniow.

Integracja

Dzieki naszej dziatalnosci integrujg sie
przedsiebiorcy wywodzacy sie z roznych
branz, a takze lokalna spotecznosc, lokalny
biznes, lokalne szkoty i urzednicy.

J

Jak dziata Integrator?
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Akademia Przedsiebiorczosci

Organizujemy bezptatne warsztaty

i konsultacje dla oséb chcacych rozwijac
swoje kompetencje przedsiebiorcze.
Opracowujemy programy zajec, zapraszamy
ekspertow, promujemy wydarzenia

| rekrutujemy uczestnikow.

Cowork

Oferujemy bezptatne miejsce do pracy

| integracji dla mieszkancow Warszawy.
Dbamy o nieformalng, domowg atmosfere,
sprzyjajacg nawigzywaniu kontaktow, nie
tylko biznesowych.



Cowork



Cowork w Urzedzie?
To sie da zrobic!

Mamy 41 biurek, 4 salki konferencyjne, szybki internet, drukarke
I kuchnie, w ktérej nasi uzytkownicy mogg napic sie kawy,
| w ktorej rodzi sie wiele najlepszych pomystow.

Sale do spotkan lub biurko do pracy mozna u nas zarezerwowac
bezptatnie w systemie hot-desk na minimum godzine.

Aby skorzystac z przestrzeni coworkingu, wystarczy ukonczyc

18 lat, zarejestrowac sie i przyjs¢ na pierwsze spotkanie, podczas
ktorego omawiamy zasady korzystania z Integratora i mamy
okazje sie lepiej poznac.

Przestrzen Integratora jest nie tylko nowoczesna i przyjazna, ale
rowniez funkcjonalna i moze tatwo by¢ dostosowana do réznych
potrzeb. Przyktadem sg zmiany, ktére musielismy wprowadzic

w zwigzku z pandemig COVID-19 i agresjg Rosji na Ukraine.

W czasie pandemii Integrator byt zamkniety jedynie przez dwa
miesigce, a po tym czasie szybko wdrozyliSmy bezpieczne
zasady codziennego funkcjonowania. Natomiast po agres;ji Rosji
na Ukraine niemal z dnia na dzien zorganizowalismy Kryzysowy
Cowork, oferujgc uchodzcom miejsca do pracy z dostepem do
komputerow oraz merytoryczne wsparcie.

Cowork w urzedzie? To da sie zrobic!
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Cowork w urzedzie? To da sie zrobic!



Szeroka platforma wiedzy
dla przedsiebiorczych

STARTU]J

Chce sprawnie zatozyc¢ firme/NGO

Jestesmy dla kazdego... kto dziata przedsiebiorczo, ma firme lub
fundacje, prowadzi projekt lub planuje zatozyC witasng dziatalnosc,
a takze dla tych, ktorzy majg pasje i chec rozwijania dzielnicy

| miasta poprzez spoteczne inicjatywy lokalne.

Flagowg formg ustug Akademii Przedsiebiorczosci Integratora,

wyciggnigtg z doswiadczen pandemii, s§ mentoringi lub szkolenia ROZWIJAJ SIE

indywidualne online 1 na 1 z ekspertem. Cata uwaga skupiona jest
Chce profesjonalnie prowadzié

wtedy na odbiorcy i jego konkretnym przypadku. Oprocz tego i rozwijaé firme/NGO

organizujemy tez webinary online oraz warsztaty stacjonarne.

Naszym priorytetem jest taki dobor ekspertow, aby przekazywali TRANSFORMUJ

wiedze maksymalnie praktyczng i uzyteczng. Stawiamy na
) ) ’ ; i ) Chce wprowadzi¢ innowacje, jak
praktykow, nie teoretykow, | pozyskujemy ich z grona naszych wykorzystaé trendy technologiczne

uzytkownikow w ramach programu "Wiemy Jak". do rozwoju

Program konsultacyjno-edukacyjny Integratora oparlismy przede
wszystkim na potrzebach mieszkancow. Po wielu rozmowach
| setkach ankiet, skoncentrowalismy program Integratora na kilku

MAMY

Chce wrocic¢ do aktywnosci
zawodowej po urlopie macierzyrnskim

grupach potrzeb:

Cowork w urzedzie? To da sie zrobig! @



Akademia
przedsiebiorczosci



Uczymy
przedsiebiorczosci
od podstaw

Najwiekszg grupe osob przychodzgcych do Integratora stanowig ci, ktérzy planujg zatozyc
firme. Stanowig oni prawie 50% wszystkich odbiorcéw konsultacji indywidualnych.
Najwiekszg wartoscig jest dla nich przeprowadzenie przez skomplikowany system
podatkowy oraz wytyczenie sciezki zaktadania firmy. Podczas spotkan 1 na 1 nasi
mentorzy sugerujg kolejne kroki do podjecia.

Nasze TOP 2 tematow konsultaciji:

Model Biznesowy: Zaczynamy edukacje od uswiadomienia, ze zatozenie firmy czy fundacji
jest szybkie, ale kluczowe jest stworzenie i zrozumienie modelu biznesowego oraz logiki
dziatania. Model biznesowy odgrywa kluczowg role nie tylko w momencie zaktadania
organizacji, lecz takze w trakcie jej rozwoju oraz przy poszukiwaniu innowacji. Konsultacje
dotyczgce pytania: "Jak rozwija¢ swoj biznes?" prowadzimy przy kawie, omawiajgc rozne
modele biznesowe.

Podatki: Duzym zainteresowaniem cieszg sie spotkania z doradcg podatkowym,
ktory pomaga zrozumiec rodzaje opodatkowania w Polsce, wybor optymalnej formy
opodatkowania oraz obliczenie planowanych przychodow, kosztow i zyskow.

Akademia przedsiebiorczosci



Jak zalozy¢ firme w Polsce:
piguika wiedzy dla s gr
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Od czasu rosyjskiej agresji na Ukraine, w Integratorze rozwijamy ustugi

wspierajgce przedsiebiorczg spotecznos¢ z Ukrainy. Rozpoczelismy _
juz w marcu 2022 roku od Kryzysowego Coworkingu, udostepniajgc T _
stanowiska pracy wyposazone w komputery oraz udzielajgc porad =P ﬁ'“ﬁﬂ
dotyczgcych zaktadania dziatalnosci gospodarczej w Polsce, systemu L

B

K \\\\1\\\\ B

podatkowego oraz kierujgc do odpowiednich urzedow. Projekt ewoluowat ~—
w Katalizator Biznesow UA, ktory obejmuje nasz flagowy produkt -
ogolnodostepne i bezptatne konsultacje w jezyku ukrainskim z naszym 1ot Radosiaw Pusio
gtownym ekspertem, posiadajgcym doswiadczenie biznesowe na rynkach

ukrainskim i polskim.

ikrogranty
vodzieiowe

Ze wzgledu na duze zainteresowanie, we wspotpracy z partnerem
zewnetrznym, organizujemy intensywne warsztaty i sesje mentoringowe.
Podczas tych spotkan przedsiebiorczynie, ktére stanowig gtowng grupe
uczestnikow, opracowujg swoje pomysty na dziatalnosc, zdobywajg
wiedze na temat modeli biznesowych oraz otrzymujg wsparcie w zakresie
strategii marketingowo-sprzedazowej i podatkowej w Polsce.

Liczba oséb z Ukrainy, ktérym tgczna liczba rezerwacji coworku
udzielilismy porad jak zatozy¢ firme przez osoby z Ukrainy

Y

fot. Radostaw Pusko

Akademia przedsiebiorczosci



Rozwijaj swoja
organizacje

Koncentrujemy sie na przekazywaniu wiedzy dostosowanej do mikro
I matych organizacji oraz klasycznych biznesow w obszarze podstawowej
edukacji przedsiebiorczej i finansowej, stuzgcej podnoszeniu kompetencji

w zakresie profesjonalnego zarzgdzania mikro firmg lub matg organizacjq.

Nasze TOP 3 tematy mentorinqu:

Marketing oraz promocja w Social Mediach: Bezapelacyjnie jest to
obszar, w ktérym przedsiebiorcy potrzebujg najwiecej wiedzy,
uporzgdkowania i pomocy. Edukujemy, jak budowac marke firmy
lub marke osobistg, jak poprawnie tworzyc przekaz reklamowy.

Srodki na Rozwdj: Organizujemy konsultacje z urzednikiem

z pozyskiwania srodkéw unijnych na rozwaj, w trakcie ktorych omawiane
sg ewentualne mozliwosci dofinansowania oraz konsultacje dedykowane
konkretnemu naborowi.

Model Biznesowy: Stworzenie modelu dziatania pozwala ha zrozumienie
logiki zarabiania w biznesie oraz ewentualne optymalizacje
| poszukiwanie innowacji.

Akademia przedsiebiorczosci

Konsultacje prawne

Laboratorium Promocji (warsztaty + konsultacje)
Kim jest Twoj klient (warsztaty)
Jak rozkreci¢ swoj biznes? - zoptymalizuj swoj model dziatania
Pozyskiwanie funduszy unijnych - konsultacje online

Konsultacje z ZUS

Mobilny Punkt Informacyjny o funduszach unijnych

Whiosek CEIDG bez tajemnic

Konsultacje z Urzedem Pracy



Transformuj sie dzieki
wiledzy o trendach
1 iInnowacjach

Warszawa to miasto startupow z ogromnym ekosystemem wsparcia oraz wieloma
Sciezkami inkubacji i akceleracji dla firm technologicznych. My w Integratorze nie
zapominamy, ze klasyczne mikro i mate przedsiebiorstwa oraz poczagtkujgcy
przedsiebiorcy rowniez potrzebujg skondensowanej wiedzy o trendach
technologicznych. Wielu z nich aktywnie poszukuje innowacji i zdaje sobie sprawe,
ze muszg dokonac transformacji cyfrowej w swojej organizacji.

W ramach sciezki "TRANSFORMUJ SIE" skupiamy sie na przekazywaniu informacji
o trendach i tworzeniu innowacji w bardzo praktyczny sposob. Informujemy

w pigutce o podstawowych zagadnieniach z zakresu ochrony intelektualnej i praw
autorskich oraz wspolnie szukamy innowacji w modelu biznesowym, a tych
najbardziej zaawansowanych kierujemy dalej do inkubatoréw i akceleratorow.

Przyblizamy trendy technologiczne w sposoéb przyjazny i dostosowany do potrzeb
matych firm, zasiegajgc rady ekspertow, jakie trendy powinny by¢ wdrazane przez
MSP. Testujgc rozne formy innowacji, sami wprowadziliSmy innowacyjng forme
podcastow na temat sztucznej inteligencji i trendow w edukacii.

Akademia przedsiebiorczosci




Szlifierka - indywidualny mentoring

Program dotyczy pomystow na dziatalnosc¢, ktére od poczgtku chcg skierowac sie na sciezke innowacji
i rozwoju, wykorzystac trendy technologiczne, zdigitalizowac¢ swoje ustugi, znalez¢ innowacyjny model
biznesowy oraz zrozumiec¢, na czym polega innowacja i jak pozyskac srodki na jej realizacje.

Program mentorski sktada sie z nastepujgcych etapow:
e Spotkanie z mentorem: Podczas spotkania omawiane sg potrzeby oraz model biznesowy uczestnika.

o Ustalenie planu wsparcia: Mentor okresla mozliwosci wsparcia w ramach projektu, dobiera ekspertow 05
oraz nadzoruje realizacje dziatan. MODEL 2.0

e Realizacja programu: Ustalany jest kalendarz kolejnych spotkan, konsultacji i dziatan. :
I

03
MENTORING
,/'"/ i
O] ‘ 09 04
POMYSt - . / TTTI 7T
PLAN EKSPERCI

Akademia przedsiebiorczosci



To jest doktadnie to, czego

potrzebowatam. Nie ma w przestrzeni

publicznej miejsc dla matek Po przerwie w pracy zawodowej kobiety czesto muszg ponownie zidentyfikowa¢ swoje mocne strony. Nasz
wracajgcych do pracy, a jest to bardzo program ma na celu z jednej strony wzmocnienie wiary we wtasne mozliwosci, z drugiej zas dostarczenie
potrzebne. wiedzy i nowoczesnych narzedzi do poszukiwania pracy lub zaktadania wtasnej firmy.

Dla mam:

e mierzacych sie z brakiem wiary w swoje umiejetnosci lub brakiem motywacji: konsultacje coachingowe,
podczas ktorych aktualizujg wiedze o sobie, swoich wartosciach, potrzebach zawodowych i preferencjach,

e chcagcych wrdcic¢ na etat: konsultacje HR-owe z tworzenia skutecznego CV, narzedzi poszukiwania pracy
oraz przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej,

e chcacych wrdci¢ do gry na wtasnych warunkach: pomoc mentorki, ktora udzieli wskazowek, jakie
konsultacje i szkolenia pomogg rozwing¢ ich pomyst na biznes.

Jestem zachwycona! Spotkania,
ktore odbytam, bardzo otworzyty
mnie na nowe Mozliwosci i
pozwolity docenic to, co juz
osiggnetam. Dzieki nim jestem

bardziej zdeterminowana, zeby

P Bardzo wartosciowe spotkanie,
rozwijac siebie i swoj biznes! . . -
Polecam Integrator wszystkim pozwolito mi ustalic priorytety,

znajomym! zobaczyc blokady, rozwingc

potencjat i motywacje do dziatania

Akademia przedsiebiorczosci



Integracja



Serce Integratora - spolecznosc¢

Przestrzen Integratora to nie tylko miejsce do pracy, ale tetnigce zyciem centrum integracji osob przedsiebiorczych. Codziennie buduje sie wspodlnota
lokalnej spotecznosci biznesowej, urzednikow i mieszkancow.

Razem z uzytkownikami organizujemy spotkania networkingowe i urzgdzamy rozgrywki w gry planszowe. Nasi uzytkownicy chetnie dzielg sie swojg
wiedzg w trakcie warsztatow i wymyslajg projekty, ktore chcg razem z nami realizowac dla spotecznosci lokalnej. Przyktadem takiej inicjatywy sg lekcje
przedsiebiorczosci w bielanskich szkotach srednich.

Wiedzac, jak istotne jest nawigzywanie bezposrednigj relacji, juz na pierwszej wizycie poznajemy sie z uzytkownikiem, witamy w naszej spotecznosci,
pytamy o indywidualne potrzeby.
Przestrzen do pracy jest naturalng platformg do integracji mieszkancow, takze obywateli z réznych stron swiata — Ukrainy, Biatorusi, czy tak odlegtych

krajow jak Mauritius. A codzienna, najbardziej owocha i haturalna integracja odbywa sie przy robieniu kawy i przyrzadzaniu positku w naszej kuchni,
sercu naszego integratora.

uzytkownikéw zadeklarowato, ze uzytkownikéw zadeklarowato, ze Integrator uzytkownikéw zadeklarowato, ze
Integrator pomogt im sie pomaogt im sie poczuc czescig lokalnej Integrator pomogt im nawigzac nowe
inspirowac i rozwijac spotecznosci. kontakty osobiste

Spotecznos¢ - serce Integratora



Sieciuj sie 1 rozwijaj: spotkania
integracyjno-networkingowe

Nasze spotkania networkingowe sg doskonatg okazjg do nawigzania

kontaktoéw biznesowych, rozwoju zawodowego i poszerzenia sieci kontaktow.

Sniadania integracyjno-sieciujace to cykliczne spotkania skierowane

do lokalnych przedsiebiorcéw, stanowigce doskonatg okazje

do zaprezentowania swojej firmy, pozyskania nowych klientow i partneréw
oraz zdobycia wiedzy o lokalnym rynku biznesowym.

Podczas spotkan networkingowych dla kobiet uczestniczki majg okazje
rozwijac swoje umiejetnosci biznesowe i zawodowe, wymieniac sie
doswiadczeniami, czerpac inspiracje oraz uzyska¢ wsparcie i motywacje

od innych.

A jesli chodzi o integracje, to najlepsza jest przez zabawe. Organizujemy
rozgrywki w gre planszowg Cashflow, ktora uczy praktycznych umiejetnosci
inwestowania i gromadzenia majgtku. Podczas gry uczestnicy mogg nie tylko
nawigzac¢ kontakty z innymi osobami, ale rowniez poznac¢ podstawowe

zasady podejmowania decyzji finansowych.

fot. Radostaw Pusko

Spotecznos¢ - serce Integratora



Budujemy relacje na
Pierwszej Wizycie

Integrator dziata na malowniczych warszawskich Bielanach,

ale odwiedzajg nas goscie z catej Warszawy. Z jednej strony opieramy sie
na lokalnej spotecznosci, z drugiej wspieramy wszystkich, ktorzy
potrzebujg przyjaznej przestrzeni do pracy. Odwiedzajg nas
przedstawiciele wielu branz: specjalisci IT, prawnicy, marketingowcy,
artysci, architekci, specjalisci PR, inzynierowie. Taka roznorodnosc¢
wymaga od nas indywidualnego podejscia do kazdego nowego
uzytkownika.

Pierwsza wizyta to krotkie spotkanie pracownika Integratora z osobg
zainteresowang korzystaniem z naszych ustug i przestrzeni. Poznajemy
sie wzajemnie, ustalamy czego dana osoba szuka i potrzebuje.
Informujemy jak dziatamy i w czym mozemy pomoc. Dla Integratora taka
rozmowa to bezcenne zrodto wiedzy o potrzebach uzytkownikow,

co pozwala nam budowac silng spotecznos¢ i kreowac program
odpowiadajgcy rzeczywistym oczekiwaniom.

Z kolei uzytkownik czuje sie doceniony i zaopiekowany, majgc pewnosc,
ze otrzyma oferte dopasowang do jego indywidualnych potrzeb.
Jednoczesnie jest to kluczowy element procesu wtgczania nowego
uzytkownika do korzystania z przestrzeni.

Spotecznos¢ - serce Integratora

Rejestracja na stronie Integratora,
wybor godzny i daty

Oprowadzenie po integratorze,
rozmowa z pracownikiem

Podpisanie regulaminu + RODO

Mozna rezerwowac miejsce

Nadanie hasta WIFI



Wiemy Jak ...
1 C1 powiemy

Na poczatku naszej dziatalnosci, jeszcze w 2019 roku, jednym z wyzwan,
ktore przed sobg postawilismy, byto zbudowanie programu opartego na
wspotpracy z ekspertami z roznych dziedzin. Szukalismy praktykéw, ktorzy
wzmachialiby kompetencje naszych uzytkownikow, towarzyszyli im w rozwoiju,
a jednoczesnie komunikowali sie w sposob zrozumiaty i empatyczny.

Szybko zauwazyliSmy, jaki potencjat tkwi w naszej spotecznosci, jak wielka jest
chec¢ zaangazowania i, co najcenniejsze, wzajemnej pomocy. Wiekszos¢ naszych
uzytkownikéw ma duze doswiadczenie zawodowe oraz czesto unikalne
kompetencje na poziomie eksperckim.

Zaproponowalismy wiec nowg forme wspaolnej pracy i nauki. Uzytkownik,

ktory ma zdolnosci komunikacyjne i uwaza, ze jego wiedza i umiejethnosci mogg byc¢
wartosciowe dla innych, moze je przekazac pro bono w formie otwartych,
bezptatnych warsztatow, webinarow lub indywidualnych konsultacji. Tak powstata
formuta programu ,Wiemy Jak”, z ktorego po pieciu latach wywodzi sie wiekszosc¢
naszych statych ekspertow.

Spotecznos¢ - serce Integratora

uzytkownik Integratora

ekspert w swojej dziedzinie, wejscie do programu
chce sie dzieli¢ wiedza Wiemy Jak (ankieta, rozmowa)

bezptatne konsultacje
lub warsztat (opinie odbiorcow)

ekspert Integratora



ZjednoczONE - program rozwoju
dla kobiet

Kobiety, aby rozwija¢ sie zawodowo i osobiscie, potrzebujg spotecznosci, ktdéra daje im poczucie wsparcia, przynaleznosci i jednosci. Wraz z naszym
partnerem, Dharma Zoliborz, uruchomiliémy roczny program, ktéry wspiera kobiety w rozwijaniu umiejetno$ci biznesowych, jednoczesnie
umozliwiajgc nawigzywanie kontaktéw i budowanie lokalnej wspolnoty. Program sprzyja wymianie wiedzy, dosSwiadczen oraz wspotpracy
biznesowej, co moze przyczynic sie do wzrostu aktywnosci gospodarczej w lokalnej spotecznosci.

Kazdy z kwartatow roku ma przypisany temat przewodni, ktory rozwijamy w trakcie comiesiecznych spotkan:
1. miesigc - warsztat z zakresu umiejetnosci miekkich,
2. miesigc - warsztat z twardych umiejetnosci przedsiebiorczych,

3. miesigc - sesja Q&A z inspirujgcg przedsiebiorczynia.

marka . sprzedaz kreatywnos¢
: przywodztwo : : . :
osobista I marketing | Innowacje

Spotecznos¢ - serce Integratora



W Integratorze jest fajnie :)

W domu zrobito sie bardzo ttoczno, wiec przysztam tutaj i zostatam. Tutaj po prostu
znacznie lepiej sie pracuje. Jak widze ludzi, ktorzy tez pracujg to i ja mam wiekszg
motywacje do pracy. Dtugo pracowatam w domu, robitam to zanim stato sie modne,

Integrator to miejsce petne ludzi. To nie jest biuro. Integrator jest czyms, czego
brakuje mi na co dzien, jako osobie prowadzgcej wtasng dziatalnosc, czyli jak mam
. - dzien, ze nie mam ochoty, to tu zawsze jest ktos z kim mozna sie spotkacd
a W Integratorze jestem po prostu z ludzmi . L. . L : :

| pogadac o zyciu, a takich miejsc jest mato jak pracujemy na witasny rachunek

Magda Kaminska-Maurugeon,ttumaczka
Anna Kosater, psycholozka

Pracuje w Kopalni i Elektrowni Wegla

. : : . : . Brunatnego w Koninie. Siedziba jest
Integrator spadt mi z nieba. Mieszkam dostownie dwie ulice stad i to dzieki niemu

, , daleko, ale pracuje z Warszawy. Osoby,
znalaztem ten balans miedzy rodzing a pracg. Integrator dat nam ten komfort,

ktore codziennie spotykam w Integratorze,

ze mozemy pracowac intensywnie tydzien, dwa tygodnie, trzy miesigca, a potem, o . -
traktuje jak dobre kolezanki i dobrych

te dwa miesigce spedzi¢ razem gdzies na Mazurach albo w gdrach. ;
kolegow z pracy.

Jan Sottys, Snhowflake
Daniel Balinski, doradca zarzagdu w elektrowni ZEPAK S.A

Od czasu kiedy przychodze do Integratora duzo lepiej sie czuje nie tylko w pracy,
ale tez ogdlnie w zyciu prywatnym. Oprdocz pracy wazny jest takze kontakt z ludzmi,
zwykta rozmowa w kuchni, ktora jest przy okazji Swietng opcjg na wymiane
doswiadczen i wzajemnego "nakrecania sie" - zwanego czasami inspiracja.

Integrator to przestrzen, w ktorej moge sie skupi¢. Moge takze regularnie spotykac tych samych
ludzi i mie¢ radosne zycie biurowe, cho¢ kazde z nas pracuje gdzie indziej. Wyprébowatam juz
inne dostepne przestrzenie komercyjne, ale nigdzie nie ma takiego klimatu, jak w Integratorze.

Maria Bajena, administrator systeméw CRM
Antonina Oraczewska, product designer

©
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Laboratorium edukacji
przedsiebiorcze;



Ksztaltowanie kompetencji
przedsiebiorczych wsrod
dzieci i miodziezy

Wspotczesny swiat przechodzi niezwyktg transformacje, a tempo zmian wydaje
sie wykraczac poza granice naszej wyobrazni. Jednym z najwazniejszych
wyzwan jest i bedzie edukacja mtodego pokolenia.Wiekszosc¢ dzieci
rozpoczynajgcych dzis nauke bedzie wykonywac zawody, ktére jeszcze nie
powstaty. Badacze przewidujg, ze w ciggu swojego zycia kilkakrotnie zmienig
one profesje. Dlatego dzisiejszym uczniom najbardziej potrzebne sg umiejetnosci
szybkiego uczenia sie, wyszukiwania informacji, krytycznego myslenia,
twdrczego i niekonwencjonalnego rozwigzywania problemow oraz efektywnej
komunikacji i wspotpracy projektowej. Wszystko to sktada sie na kompetencje
przedsiebiorcze.

W odpowiedzi na te wyzwania, razem z naszymi uzytkownikami

| przedsiebiorcami stworzylismy Laboratorium Edukacji Przedsiebiorczej -
gdzie powstajg prototypy praktycznych lekcji i szkolen: nauczycieli szkot
podstawowych szkolimy z nowoczesnego modelu edukacji STEAM, a uczniow
szko6t srednich uczymy przedsiebiorczosci w praktyce. Udato sie nam dotrzec
do 1450 ucznidw i uczennic z 15 szkot.

Na jakie umiejetnosci/komptencje przedsiebiorcze stawia Integrator:

Laboratorium edukacji przedsiebiorczej

fot. Radostaw Pusko



Przedsiebiorczos¢ w praktyce -
pomagamy nauczycielom

Wiemy, ze aktywni nauczyciele i szkoty caty czas prébujg sprawic¢ by 2-letnie zajecia z przedmiotu biznes i zarzgdzanie (BIZ) nie byty nudne ani teoretyczne i faktycznie rozwijaty

kompetencje przedsiebiorcze.

Pomaga im w tym nasza ekspertka i uzytkowniczka, Ewa Pietruszczak — stratezka i specjalistka w dziedzinie rozwoju biznesu opartego na wartosciach — ktora opracowata

autorski scenariusz warsztatow , Przedsiebiorczos¢ w Praktyce” przeznaczonych dla uczniéw szkdt Srednich.

Naszg rolg w projekcie byto sprawdzenie atrakcyjnosci warsztatow,a nastepne skoordynowanie dziatan Wydziatu Oswiaty i Wychowania oraz szkoét, by wyskalowac i dostosowac
program do potrzeb jak najwiekszej liczby uczniow. Do projektu dotgczyli lokalni przedsiebiorcy, ktorych firmy postuzyty jako realne przyktady dziatalnosci przedsiebiorczej,

przedstawione w scenariuszach lekcji.

W trakcie warsztatow uczniowie poznajg zasady funkcjonowania biznesu na przyktadzie wtasnych pomystow. Wcielajg sie w role startupowcow i inwestorow oraz w matych
zespotach kreujg i rozwijajg swoje pomysty na przyszte przedsiebiorstwa, jednoczesnie rozwijajgc kompetencje 4K: kreatywnosc, krytyczne myslenie, komunikacje i wspotprace.

95 80 220 630

2022 2023
2023 2024
uczestnikéw uczestnikéw uczestnikéow uczestnikéw
warsztaty online e warsztaty w Integratorze e warsztaty w Integratorze e warsztaty w szkotach
e scenariusze lekcji e scenariusze lekcji e nowe scenariusze lekcji
e warsztaty w MSCDN e warsztaty dla nauczycieli w Integratorze

Laboratorium edukacji przedsiebiorczej



Bielanska Akademia STEAM -
Full STEAM Ahead!

We wspotpracy z Fundacjg STEAM Polska oraz z Wydziatem Oswiaty i Wychowania
i DBFO stworzylismy Bielanskg Akademie STEAM, czyli program szkolen z modelu Projektuj
vedukacji STEAM dla nauczycieli szkot podstawowych. PozyskaliSmy na to srodKi | TECHNO- |N2YN|ER|A

unijne. W lekcjach STEAM wykorzystuje sie technologie cyfrowe i narzedzia
LOGIA

STEAM opiera sie na uczeniu projektowym, w ramach ktérego uczniowie pod V

analogowe oraz integruje sie tresci w sposoéb scisle interdyscyplinarny.

Kierunkiem edukatora ptynnie poruszajg sie pomiedzy piecioma dyscyplinami,
pracujgc w zespotach i wykorzystujgc swoje unikalne talenty i predyspozycje.
STEAM uc.zy jak sie uczyé, jak zadawacd pytania, eksperymer?towaé, uczy¢ sie na En':'::':;' NAU KA
btedach - jest zatem doskonatym modelem edukacyjnym, ktéry wyposaza uczniow

w pakiet kompetencji przysztosci, w ktérym najwazniejsze sg kompetencje

spoteczne, cyfrowe, poznawcze i przedsiebiorcze.

Cieszymy sie z impaktu naszych wspolnych dziatan: 36 nauczycieli uzyskato
certyfikat STEAM Edukator Adept, 200 nauczycieli wzieto udziat w szkoleniach,
konferencjach, webinarach i warsztatach wprowadzajgcych do STEAM, a az 437
uczniow uczestniczyto w zajeciach prowadzonych w modelu edukacyjnym STEAM.

Laboratorium edukacji przedsiebiorczej
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Zespol Integratora

Kierowniczka Bielanskiego Integratora Przedsiebiorczych Od 20 lat pracuje w Urzedzie Dzielnicy Bielany. Od 2018 r. petni funkcje

naczelnika Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen

Stratezka, przedsiebiorczyni, certyfikowana designerka przysztosci, facylitatorka L . . .
dla Dzielnicy Bielany. Absolwent m.in. Podyplomowego Studium

strategiczna firm i startupdw. Kreatorka modeli biznesowych i scenariuszy . . . . » )
o ’ ) Administracji Uniwersytetu Warszawskiego i studiow EMBA (Akademia
przysztosci. Mentorka, trenerka startupow technologicznych oraz ekspertka . . . .
Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie). Praktycznie od poczgtku

w programach inkubacji i akceleracji. Wyktadowczyni MBA w Szkole Biznesu o ) ) L
pracowat w zespole zajmujgcym sie powstaniem Bielanskiego Integratora

Politechniki Warszawskiej. Od czterech lat wspoéttworzy systemy wspierania

. . ) . _ i , Przedsiebiorczych, a od uruchomienia Integratora nadzoruje jego
przedsiebiorczosci lokalnej oraz edukacji przedsiebiorczej dla samorzgddw, w tym . ., ’
i dziatalnosc oraz przeksztatca wypracowywane przez Zespot Integratora
obecnie dla m.st. Warszawy.

Agata Bona Filip Florczak pomysty pro-przedsiebiorcze do formy odpowiedniej dla JST.

Przedsiebiorczyni z bogatg historig zawodowg w sektorze Socjolog, wieloletni menedzer organizacji pozarzgdowych

organizacji pozarzagdowych. Z wyksztatcenia magister stosunkoéw (z dyplomem Collegium Civitas) z doswiadczeniem
miedzynarodowych. Przez wiele lat prowadzita projekty unijne w instytucjach publicznych. Specjalista ds. promocji
kierowane na wyréwnywanie dysproporcji edukacyjnych pomiedzy i komunikacji spotecznej. Zatozyciel oraz koordynator projektow
terenami wiejskimi a duzymi miastami. Jako kawowa entuzjastka w wielu NGOsach. Ekspert ds. polityki miejskiej. Praktyk

i mitosniczka alternatywnych metod parzenia kawy prowadzita partycypacji spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem

w dzielnicy Srédmiescie swojg kawiarnie. Wykorzystujac swoje budzetdéw obywatelskich, konsultacji spotecznych, inicjatyw

doswiadczenie i przedsiebiorcze umiejetnosci, wspiera mieszkanki — lokalnych oraz budowaniem / wspieraniem organizacji
Katarzyna Wierzbicka Warszawy w zaktadaniu firmy i rozwoju ich bizneséw. Radostaw Pusko pozarzadowych i wspdlnot mieszkaniowych.
Rozmawiam z ludzmi, z ciekawoscig. Uzywam intuicji i mam do niej zaufanie. Niemal cate zycie zawodowe zwigzany z Warszawg,

Od ponad 30 lat zajmuje sie komunikacjg. samorzgdem i Urzedem m.st. Warszawy. Z wyksztatcenia
- ) L _ ) magister prawa, ukoniczyt rowniez podyplomowe studia
Jestem dziennikarzem, copywriterem i projektantem graficznym. Rozumiem . L .,
) - ) ) . . z zakresu Integracji Europejskiej oraz Zamowien
wiekszosc procesow w kazdym obszarze reklamy i promocji. Bytem producentem .
. o ) . Publicznych. Od poczatku pracowat w zespole
eventowym, koncertowym, teatralnym i telewizyjnym. Prowadzitem i pracowatem L . . , .
) - ; : ) ; o zajmujgcym sie powstaniem Integratora. Wspotpracuje
w firmach zajmujgcych sie projektowaniem graficznym, marketingiem . , . . _ L.
przy tworzeniu systemow wspierania przedsigebiorczosci

internetowym, produkcjg multimedialng i dubbingiem filmowym. Pracowatem o . . . )
lokalnej i zajmuje sie projektami zwigzanymi z edukacja

w fundacjach i stowarzyszeniach w obszarze kultury. Studiowatem ekonomig, DEEs GETE dsiebi d| LW
przedsiebiorczg dla m.st. Warszawy

Janusz Falkowski

dziennikarstwo i historie.
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Kanaly Komunikacji

Skuteczne dotarcie z informacjg o wydarzeniu do zréznicowanych grup odbiorcéw
jest kluczowym wyzwaniem, ktérego podjecie wymaga zaangazowania catego
zespotu. W tym celu wykorzystujemy szeroki wachlarz kanatow komunikaciji,
dostosowujgc przekaz do specyfiki kazdej grupy docelowej. Obecnie kluczowa
jest celowalnosc¢ i powtarzalnos¢ komunikatu, aby zbudowac swiadomosc¢

o wydarzeniu i zacheci¢ do udziatu w nim. Niezbednym elementem strategii jest
rowniez wspotpraca z grafikiem, ktéry dba o atrakcyjng oprawe wizualng

materiatdéw promocyjnych.

Instagram
Yammer
TikTok
Portum
(intranet
miejski)
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WWW
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Dzielnicy

Aplikacja
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YouTube

Newsletter
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Facebook
Urzad Miasta

Instagram
UD Bielany

Newsletter
Urzedu
Miasta

Gazeta
UD Bielany

Facebook
UD Bielany

Spotify

Facebook

Instagram
Urzad Miasta



System do rezerwacji centralnym
ukladem nerwowym Integratora

Integrator opiera sie ha matym zespole. Mamy duze doswiadczenie i rozne specjalizacje, ale obstuga tak wielu uzytkownikéw bytaby trudna w standardowy sposodb,
bez wykorzystania nowych technologii. Ponadto system zapewnia nam dostep do zagregowanych danych i statystyk, ktore sg kluczowe do lepszego zarzgdzania

Integratorem.

System obstugi naszych uzytkownikow zbudowalismy w oparciu o zewnetrzng, gotowg i polskg aplikacje do rezerwacji online. Dzieki temu uzytkownik moze miec
pewnosc¢, ze biurko lub salka na niego czekajg, a w przypadku konsultacji, ze ekspert jest dostepny. W petni automatycznie odbywajg sie: rezerwacje biurek i sal,
zapisy na konsultacje i wydarzenia, powiadomienia i przypomnienia e-mail/SMS oraz zbieranie ankiet. Aplikacja pozwala nam zbierac¢ dane o potrzebach naszych
uzytkownikow, ktore na biezgco analizujemy, aby jak najlepiej dostosowac nasz program i codzienne funkcjonowanie. System dostarcza rowniez statystyk z catego

okresu uzytkowania Integratora, stanowigc nieocenione zrodto informaciji.

Twaoj panel zarzadzania rezerwacjami [ Cze19, 2024 [1] Cze 26,2024

. - !:'._' — FAHCEPTOWANE r"-.-‘_.‘-:l- )
REZERWACIE L | ZAAKCEPTOWAN ) W}fkres rezerwacji

547 379 — ‘

IMIAMA (K%
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Nasi eksperci

Ewa Pietruszczak

Olimpia Jenczek

Przedsiebiorczyni, stratezka, ekspertka w dziedzinie rozwoju biznesu
opartego na wartosciach. Wiedze i doswiadczenie zdobywata kierujgc
lokalnymi i globalnymi markami w miedzynarodowych korporacjach. Jest
wspottworczynig Fundacji Kosmos dla Dziewczynek i wspotwtascicielkg
inicjatywy moonka.pl oraz ekspertkag d/s rozwoju biznesu i komunikacji
w programie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

Prowadzi konsultacje: “Jak rozkreci¢ swoj biznes?” z tworzenia modelu
biznesowych

Specjalistka do spraw kreowania wizerunku w
sieci. Tworczyni tresci marketingowych. Autorka
ksigzki "Nie zostawaj w tyle — jak wykorzystywac
media spotecznosciowe do promocji

i komunikacji dziatan NGO". Witascicielka firmy
Dobrze Wszedzie.

Prowadzi konsultacje “Media spotecznosciowe
w promowaniu marki by Olimpia”.

Doradca
podatkowo-ksiegowy.
Witasciciel T-TAX Tomasz
Niwinski
(www.zaksieguje.pl).

Prowadzi konsultacje
ksiegowo-podatkowe.

Tomasz Niwinski

Nasze zasoby

Piotr Radaj

3

S

4>

Alina Gwozdziewicz

Mentor i coach Scrum
Masterdéw, profesjonalistéw
Agile, wtascicieli firm,
startupow, witascicieli
produktow i lideréw IT.
Zatozyt IC Scrum Piotr Radaj.

Prowadzi szkolenie: “Jak
robi¢ biznes w Internecie?”

Grzegorz OrtowskKi

Pracuje z indywidualnymi przedsigebiorcami, pomagajgc im
zbudowad marke osobistg, stworzy¢ strategie komunikacji
oraz profesjonalnie zaistnie¢ na Linkedinie i Facebooku.
Doswiadczenie managerskie, szkoleniowe i marketingowe
zdobyta w miedzynarodowych korporacjach. Prowadzi
popularny profil Alina z Linkedina.

Prowadzi konsultacje: “Marka osobista - sposdb na
zdobywanie klientow”.

Specjalista ds. rozliczen

i automatyzacji, ekspert
Excela. Przez cate
zawodowe zycie zwigzany
Z tworzeniem
zaawansowanych arkuszy
kalkulacyjnych.

Prowadzi konsultacje:
“Excel Master”



Nasi eksperci

MBA, wiceprezes Fundacji InMarket, mentor i konsultant spotecznosci
biznesowych i klubéw. Ma 20 lat doswiadczenia w pracy i zarzgdzaniu
duzymi firmami, zarzgdzaniu inwestycjami, w IT, marketingu afiliacyjnym,
projektach EdTech. Pracowat nad projektem Google Partners w Google
oraz jest wspotzatozycielem agencji reklamowej online i firmy
konsultingowej, wspotpracujgcej z wiodgcymi firmami audytorskimi.

Prowadzi konsultacje i indywidualny mentoring w jezyku ukrainskim.

Dr lvan Gerasymenko

Doradca, konsultant, certyfikowany
Trener&Facylitator DiSC. Wspiera
zarowno lideréw, przedsiebiorcow,
jak i osoby pracujgce na etacie

w Swiadomym rozwijaniu siebie

i innych w miejscu pracy.

Prowadzi konsultacje: “Mamo -

e -
Magdalena Sobecka uwolnij swoj potencja

HR menedzerka i doradczyni
zawodowa, pracowata

w miedzynarodowych firmach,
gdzie zdobyta doswiadczenie
w budowaniu dziatow
personalnych i strategii HR.

Prowadzi konsultacje:
“MamPower: Mamo, czas na

Agnieszka Juraszek

Twoj zawodowy powrot!”

Nasze zasoby

Agnieszka Wilczynska

Michat Domanski

Marketerka i liderka — budowata
i rozwijata marki najwiekszych
bankéw w Polsce (BNP Paribas
i Pekao SA). Wtascicielka
niezaleznej agencji
marketingowej Less is More.

Prowadzi konsultacje: “Girlboss
- kobiecy pomyst na biznes”.

Matgorzata Oprzalak

Konsultant ds. networkingu, gospodarz
wydarzen i méwca publiczny. Ekspert

z zakresu Al. Konsultant i coach
sprzedazowy dla startupéw oraz MSP B2B.

Prowadzit szkolenia: “Jak budowac relacje
w biznesie. Warsztat dla kobiet”.

“Automatyzacje i sztuczna inteligencja
(Al) dla kazdego”.

Kierownik referatu ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej,
od 15 lat pracownik Urzedu
m.st. Warszawy.

Prowadzi konsultacje: “Jak
zatozyc¢ firme w CEIDG".
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Proponowana wartos¢ i gtdwne ustugi Relacje
1. Przestrzen do wspdlnej pracy i spotkan i naturalna integracja w 1. Domowa atmosfera i poczucie “sky is the limit”
przestrzeni

2. Wsparcie i userfriendly obstuga przez zespot
2. Program dzielenia sie wiedzg dla praktykéw oraz wydarzenie integracyjnie

C 3. Poczucie przynaleznosci do lokalna spotecznosc¢
i sieciujgce

3. Bezptatna wiedza w ramach 4 gtdwnych sciezek Akademii o [PREZICIS, 48 e IS e ElE2.G) [PrEe

Przedsiebiorczosci

4. Laboratorium Edukacji Przedsiebiorczej

kluczowi partnerzy kluczowe dziatania propozycje wartosci relacje z Klientami segmenty Klientéw

2 3 1

Segmenty klientow

kluczowe zasoby kanaty
1. Przedsiebiorczy mieszkancy, ktdrzy nie chcg pracowac¢ w samotnosci
2. Mieszkancy ktorzy chcg nawigzywac kontakty z innymi mieszkancami i/lub dzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem
. Mieszkancy i uchodzcy z Ukrainy, ktorzy chcg zatozyc¢ firme / fundacje ST Ay srédta przychodow

. Mieszkancy ktdrzy chcg profesjonalnie rozwija¢ organizacje
Mieszkancy ktorzy chcg wprowdzi¢ innowacje, cyfrowa transformaje

. Mamy chcgce wrdci¢ do aktywnosci po urlopie macierzynskim

N o g A~ W

Nauczyciele szkdt podstawowych i ponadpodstawowych ktérzy chcg rozwijac
kompetencje przedsiebiorcze swoich uczniéw

Model biznesowy Integratora
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Kanaty Strumienie przychodow

1. Strona www do rezerwacji (miejsca do pracy / pierwszej wizyty 1. Podatki i optaty zaptacone przez mieszkancow
| wydarzen) i przedsiebiorcow.

2. Kanaty do promocji wydarzen do réoznych grup docelowych 2. Budzet ramach Zadania B/IX/2/2: Obstuga

inwestora i promocja gospodarcza w ramach

& Rzl @o elssligl Lyl ey il budzetu m.st.Warszawy Dzielnicy Bielany.

kluczowi partnerzy kluczowe dziatania propozycje wartosci relacje z Klientami segmenty Klientéw

Kluczowe dziatania

kluczowe zasoby kanaty

1. Planowanie, organizacja i zarzgdzanie oraz promocja wydarzen i szkolen 4
Integratora / przygotowanie kreacji i kontentu do promoc;ji

2. Biezgca obstuga uzytkownikow przestrzeni, w tym: odznaczanie
aktywnych rezerwacji przestrzeni, przeprowadzanie Pierwszych Wizyt,
nadawanie haset WiFi, pomoc w pytaniach dotyczgcych dostepnosc¢
przestrzeni, obstuga druku

struktura kosztow zrodta przychodow

3. Dbanie o przestrzen, w tym codzienne sprzatanie przestrzeni i zarzgdzanie 5
zmywarkya, czyszczenie ekspresu do kawy.

Model biznesowy Integratora
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Kluczowi partnerzy Kluczowe koszty
1. Urzedy obstugujgce przedsiebiorcow 1. Koszty programu merytorycznego
2. Inne wydziaty, biura ktére mogg wyjasnic i przyblizy¢ procedury 2. Koszty utrzymania przestrzeni (energii
dla przedsiebiorcéw elektrycznej, sprzatanie, eksploatacji, PPOZ,

naprawy i remonty, koszty 5 os zespotu, koszty

3. Organizacja do rozliczania sie z ekspertami sprzatania)

4. Firma sprzatajgca przestrzen

kluczowi partnerzy kluczowe dziatania propozycje wartosci relacje z Klientami segmenty Klientow

9

Kluczowe zasoby 7

kluczowe zasoby kanaty

1. Zespot o nastawieniu pro przedsiebiorczym 9

2. Infrastruktura biurowa oraz otwarta kuchnia (z mikrofaldwkg, zmywarka)
z jadalnig i kawiarnig

3. Infrastruktura techniczna: bezptatne WIFI, rzutnik, drukarka, struktura kosztow zrodta przychodow
system do nadawania haset i druku

4. System do zarzadzania rezerwacjami
5. strona www wraz system do masowego mailingu 8

6. Baza sprawdzonych ekspertow biznesowych - praktykow oraz urzednikow
wyczulonych na potrzeby potencjalnych oraz matych przedsiebiorcow

Model biznesowy Integratora
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